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Vseobecné obchodni podminky
I. Obecna ustanoveni a definice

1. VSeobecné obchodni podminky /dale jen "obchodni podminky"/ se vztahuji pouze na obchodni vztahy mezi kupujicim -
spotiebitelem a internetovym obchodem https://www.kocarkysnu.cz (prodavajicim), kterym je spolec¢nost: Baby Webstore s.r.o.,
Karpatské namestie 10A 831 06 Bratislava - mestska Cast Raca, ICO: 56039522 , DIC: 2122171854 IC DPH SK2122171854,
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu Bratislava III, , oddil: Sro, vliozka ¢.: 175964/B.

2. Vseobecné obchodni podminky dale upravuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho v aktualnim znéni a jsou
nedilnou soucasti smlouvy.

3. V pripadé uzavreni spotfebitelské smlouvy ve smyslu Obcanského zakoniku se smluvni vztah mezi kupujicim a prodavajicim Fidi
predevsim zakonem zejména zakon ¢. 89/2012 Sb. o ochrané spotrebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé
smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho a o zméné a doplnéni nékterych
zakonl, oblanskym zdkonikem a zdkonem zdkon ¢&. 89/2012 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a &
634/1992 Sb. o prestupcich, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

4. Kupujicim (objednatelem) se rozumi osoba registrovana v systému, kterd odeslala elektronickou objednavku zpracovanou
systémem https://www.kocarkysnu.cz/ po vlastni autorizaci a jejiz zakoupené zbozi nebo sluzby neslouZi k vykonu jejiho
zaméstnani, povolani nebo kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.

5. Elektronickou objednavkou se rozumi odeslany elektronicky formulaf obsahujici informace o kupujicim, seznam objednaného
zbozi z nabidky elektronického obchodu a cenu tohoto zbozi, zpracovany obchodnim systémem nebo e-mail zaslany na adresu
prodavajiciho, obsahujici informace o kupujicim (jméno a pfijmeni, Uplnou a pfesnou adresu, e-mail, telefonni Cislo), pfedmét
pInéni - ndzev zbozi, mnozstvi a jeho cenu, misto dodani.

Definice

Prodavajicim je Baby Webstore s.r.0., Karpatské namestie 10A 831 06 Bratislava - mestska cast Raca, ICO: 56039522 , DIC:
2122171854 IC DPH SK2122171854

Kupujicim je zakaznik internetového obchodu www.kocarkysnu.cz, mZe jim byt spotiebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kupujici - fyzickad osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, nakupuje zboZi pro osobni potfebu nebo pro potfebu ¢&lend svéhojeji domacnosti a zboZi ji neslouzi k vykonu jejiho
zaméstnani, povolani nebo podnikani.

Podnikatel je kupujici, ktery nakupuje zboZi za Ucelem svého podnikani s timto zbozim. Podnikatel se Fidi témito obchodnimi
podminkami v rozsahu, v jakém se na néj vztahuji, a obchodnim zakonikem.

II. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Podminkou platnosti elektronické objednévky je pravdivé a Uplné vyplnéni viech (daji a detaild pozadovanych systémem pfi
registraci nebo realizaci objednavky. 2. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Zze se seznamil s obchodnimi a reklamacénimi
podminkami. Uplnou a kompletni elektronicky pfijatou objedndvku rovné? elektronicky potvrdime.

2. Vsechny elektronicky prijaté objednavky jsou povazovany za navrh kupni smlouvy.

Prodavajici prijima navrh kupujiciho na uzavreni smlouvy dodanim zboZi kupujicimu.

4. Smlouva uzavienda na dalku je smlouva mezi prodavajicim a kupujicim sjednana a uzaviend vyhradné prostiednictvim

komunikace na dalku bez soucasné fyzické pritomnosti za pouZiti webovych stranek a elektronické posty.

5. Smlouvou o prodeji zboZi se rozumi smlouva, kterou kupujici nabyva véc za Uplatu, zejména kupni smlouva. Kupni smlouva, na
jejimz zakladé dochazi k prodeji zbozi, vznikd zavaznym potvrzenim objednavky v systému. Objednavka potvrzena prodavajicim
se povazuje za zavaznou pro obé strany, pokud nedojde k poruseni podminek dohodnutych v okamzZiku potvrzeni objednavky.

6. Pfedmétem smlouvy je pouze zboZi uvedené v objednavce. Rozméry, hmotnosti a dalsi Udaje uvedené na nasich webovych
strankach jsou zdvazné a vychazeji z udajl vyrobcl. 6. Zavazujeme se dodat zboZi pouze v bezvadném stavu a v souladu se
specifikacemi nebo vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZi, odpovidajicim normam, pravidldm a predpisim platnym ve Ceské
republice a také radné vybavené Ceskymi navody

7. Kupujici se zavazuje objednané zbozi prevzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu, s niz byl vyslovné seznamen pred odeslanim
objednavky, uvedenou pfi jejim vytvoreni.

8. Zadame Vas, abyste si pii prevzeti zasilky prohlédli jeji obal. V pfipadé poskozeni Vas z4dédme, abyste s kuryrem sepsali $kodni
protokol nebo jiny doklad potvrzujici poskozeni obalu.

9. Zbozi neni skladem - pokud zboZzi objednané kupujicim jiz neni skladem, navrhne prodavajici kupujicimu nahradni feSeni v
podobé dodani jiného zboZi. Pokud Kupujici se zménou nesouhlasi, objednavka se automaticky rusi.

10. Nepravdiva objednavka - objednavka je oznacena jako nepravdiva, pokud obsahuje nesmysiné Udaje (pokud ji nelze dorucit),
adresat o ni nevi nebo s ni nesouhlasi (v pfipadé ovéreni objednavky). V takovém pfipadé se prodavajici pokusi kontaktovat
kupujiciho e-mailem nebo telefonicky, aby se situace vyjasnila.

11. ZboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyrazné zménila dodavatelska cena zboZzi.

12. Kupujici objednd vice nez 10 kusl jednoho zbozi - pokud ma kupujici z&jem o vice nez 10 kust jednoho zboZi, je tfeba predem
kontaktovat prodavajiciho e-mailem za ucelem projednani moznosti a podminek prodeje.

13. Kupujici pozaduje osobni odbér v provozovné prodavajiciho, kde se zbozZi nenachdzi, a kupujici nesouhlasi se zménou mista
odbéru nebo zplisobu dopravy.

14. Pokud Kupujici poZadal o dodéni zbozi do jiné zemé nez do Ceské republice.

15. V pripadé neuzavfeni kupni smlouvy v dobé, kdy kupujici jiz zaplatil ¢ast nebo celou kupni cenu, bude tato ¢astka prevedena
zpét na Ucet kupujiciho nejpozd&ji do 14 pracovnich dnd od ozndmeni o neuzavieni kupni smlouvy.

16. Uzavfenim kupni smlouvy je kupni smlouva pro Ucastniky kupni smlouvy zavazna.

17. V pripadé zmény objedndvky je zménénd objedndvka zavazna pro obé smluvni strany okamzikem potvrzeni zmény objedndvky
prodavajicim. Prodavajici neni povinen akceptovat zménu objednavky v okamziku, kdy jiz predal zboZi dle plvodni objednavky
externimu dopravci nebo jiz zbozi na zadost kupujiciho upravil.

18. Nemdze-li Prodavajici plnit smlouvu, protoze nemlze dodat objednané zboZi, je povinen o tom neprodlené informovat
Spottebitele a vratit mu zaplacenou cenu za zboZi do 14 pracovnich dnl, pokud se Prodavajici se Spotfebitelem nedohodne na
nahradnim plinéni.

w

provozovateli portalu Heureka.sk, mizeme pro tyto Ucely predat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. P¥i zasilani
e-mailovych dotaznikl nejsou vade osobni Udaje predavany 7adné tieti strané pro jeji vlastni Gcely. Proti zasilani e-mailovych
dotaznikl v rémci programu Ovéteno zdkazniky mizete kdykoli vznést ndmitku, a to odmitnutim daldich dotaznikl prostiednictvim



odkazu v e-mailu s dotaznikem. Pokud vznesete namitku, dotaznik vam jiz nebudeme zasilat."

III. Odstoupeni od smlouvy

1.

2.

10.

Kupujici je opradvnén odstoupit od objednévky bez udani ddvodu do 12 hodin od jejiho odeslani. Po uplynuti 12hodinové Ihity
zacne prodavajici objedndvku vyfizovat a kupujici bude informovan e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.
Kupujici je opréavné&n odstoupit od smlouvy do 15 dnli ode dne prevzeti zboZi bez udani dlivodu v souladu s ustanovenim ¢&l. 2
zakona ¢. 102/2014 Sb. o ochrané spotrebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku
nebo uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho. Spotrebitel uplatni pradvo na odstoupeni od smlouvy uzaviené s
prodavajicim v listinné podobé. Spotfebitel mize vyuZit formulaF pro odstoupeni od smlouvy dle pilohy &. 3 zdkona ¢&. 102/2014
Sb. Pokud se tak rozhodne, zaslete nam spolu se zboZzim pisemné prohldseni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim Ccisla
objednavky, data nakupu a disla Uctu pro financni vyporadani. V pripadé odstoupeni od smlouvy kupujici pisemné informuje
prodavajiciho a zboZi vrati prodavajicimu na vlastni néklady. Prodavajici se zavazuje zboZi pfevzit a po kontrole vraceného zboZi
neprodlené vratit kupujicimu zaplacenou castku.

ZboZi musi byt zaslano zpé&t spolu s dokladem o koupi nejpozdé&ji do 14 dnl ode dne ozndmeni o odstoupeni od smlouvy na
adresu Baby Webstore s.r.0. , Nananska cesta 36, 943 01 Starovo. Pfi vraceni zbo?i jej zadlete zabalené, nepoékozené,
vCetné prilozené dokumentace, pfislusenstvi apod. Pokud jsou spolu se zbozim poskytovany darky, bere kupujici na védomi, ze
darkova smlouva uzaviena mezi stranami je vazana na tuto kupni smlouvu. V pfipadé, Ze kupujici uplatni pravo na odstoupeni
od smlouvyv pfipadé, Ze kupujici uplatni pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyva darovaci smlouva Gcinnosti a kupujici
je povinen vratit souvisejici darky poskytnuté spolu s vracenym zbozim. PFi odstoupeni od kupni smlouvy nese zakaznik veskeré
postovné za vraceni zbozi.

Postup pfi odstoupeni od smlouvy spociva v tom, Ze spotiebitel zasle na korespondencni adresu prodavajiciho jednoznacné
pisemné prohldseni, ze odstupuje od smlouvy, ve kterém uvede Udaje prodavajiciho (viz vyse), Udaje spotrebitele, cislo
objednavky, datum nakupu a adresu nebo cislo svého bankovniho Gc¢tu, na ktery mu bude platba za zbozi vracena. Spotfebitel
musi odstoupeni od smlouvy datovat a podepsat. Po odstoupeni od smlouvy a vraceni zboZi (nebo dokladu o zaslani zbozi
prodavajicimu) budou spotrebiteli vraceny vSechny platby, které spotfebitel uhradil v souvislosti s uzavienim smlouvy. PFfi
odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel pouze naklady na vraceni zbozi.

zbozi prodéavajicimu nebo osobé povéfené prodavajicim k prevzeti zbozi. Platby budou spottebiteli vraceny do 15 dnl ode dne
doruceni oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy, ne vSak dfive, nez bude zboZi vraceno nebo nez bude prodavajicimu
predlozen doklad o odeslani zboZi. Vraceni penéz bude provedeno stejnym zplsobem, ktery spotiebitel pouzil k Ghradé zbozi,
pokud se spotrebitel a prodavajici vyslovné nedohodnou na jiném zplsobu vraceni penéz. Tato ¢astka bude vracena bez uctovani
jakychkoli dal$ich poplatk.

Prodavajici se zavazuje vratit kupujicimu cenu zaplacenou za pFisluéné zbozi do 15 kalendainich dnli ode dne dodéni zboZi.

V piipadé takto zabaleného vyrobku, ktery nelze ze zdravotnich nebo hygienickych divodl po oteviteni a doruceni vrétit. Mezi
hygienické vyrobky patfi (gumové pleny, nocni kosSile, spodni pradlo, podprsenky, matrace, plenky, dudliky, kojenecké lahve,
kartaCe na dudliky, kousatka, rucni odsavacky matefského mléka, vlozky do podprsenky, chrani¢e bradavek, nadoby na
matefské mléko, neelektrické odsavacky materského mléka, prebalovaci podlozky, sterilizatory, odsavacky do nosu, nase
vyrobky zabalené v ochranné folii, napf. : teplomér, inhalator, kojici polstaF, sady pro péci o dité.

Prodavajici je povinen vratit spotfebiteli penize stejnym zplsobem, jaky spotfebitel pouzil pro svou platbu, ale spotfebitel se
mlZe s prodavajicim dohodnout na jiném zplsobu vraceni pen&z. V ptipadé vraceni pen&znich prostfedkl na bankovni ucet
budou penézni prostfedky vraceny na Cislo uc¢tu uvedené kupujicim v odstoupeni od smlouvy.

Pokud se vSak kupujici rozhodne, ze si vyrobek neponecha, nemél by nadal pouzivat , je nutné zachovat jeho stav, protoze
kupujici odpovida prodavajicimu za ztratu hodnoty zplsobenou pouzivdnim vyrobku nad rdmec nutny k posouzeni jeho vlastnosti
a funkcnosti a kupujici je povinen prodavajicimu tuto ztratu hodnoty uhradit, pokud prodavajici spotfebitele o této povinnosti
neinformoval.

Spotiebitel odpovida podnikateli za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku naklddani s timto zboZim jinak, nez je nutné s
nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupeni od smlouvy - TU

IV. Dodaci podminky

1.

uAwN

Mistem pInéni smlouvy se rozumi bydlisté /sidlo/ kupujiciho uvedené v objednavkovém formulafi. Zbozi bude prodavajicim
dodano s vyuzitim sluZeb tfetich osob /kuryrni spole¢nosti/ .

Dodani zbozi je provedeno jeho predanim kupujicimu, pfipadné posté nebo prvnimu dopravci k prepravé ke kupujicimu.
Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho pod podminkou zaplaceni kupni ceny v plné vysi.

Prodavajici doda zbozi kupujicimu co nejdFfive, tj. zpravidla od 1-5 dn{ po obdrzeni objednavky.

Zbozi bude kupujicimu dodéno v b&zném obalu, s vyjimkou ptipadd, kdy z povahy zboZi nebo na zékladé dohody vyplyvaji
zvlastni pozadavky. Prodavajici se zavazuje:

dodat kupujicimu objednany druh a mnoZzstvi zbozi a za platebnich podminek platnych v den odeslani objednavky.

dodat kupujicimu zbozi vhodné zabalené tak, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy

Prodavajici neodpovida za:

opozdéné dodani zboZi z dGvodu nespravné adresy pFijemce.

nedodéni zbozi z divodu omezeni nebo zrudeni distribu¢nich prav nebo jinych nepredvidatelnych prekézek zplisobenych dodavatelem,
pfipadné vyrobcem.

V. Kupni cena a platby

uhwWN e

Kupni cena je splatna nejpozdéji pfi pfevzeti zbozi pfi dodani, od kuryra nebo na zvoleném misté.

Prehled moznych zptsobd Ghrady - kupujici plati za dodani zbozi:

a) Ceska GLS - pfi prevzeti zboZi na dobirku

b) Prodavajici - zaplati kupni cenu na dohodnutém misté

c) Prodavajicimu - zaplati celou ¢astku bankovnim pfevodem nebo vkladem na bankovni Ucet pred dodanim zbozi.

V pripadé platby bankovnim pfevodem nebo vkladem na bankovni Géet bude zasilka odesldna az po pripsani ¢astky na bankovni tcet.

Neni-li cena za dodavané vyrobky uhrazena v pIné vysi, ma prodavajici pravo pozastavit dodani zboZzi az do uhrazeni celé ¢astky.

1.

Vyjimky z vy&e uvedenych nakladli na dopravu

Vyhrazujeme si pravo zasilat nékteré kategorie vyrobk{ za individudini poplatek za doruceni (napf. nabytek, trampoliny a jiné velké a


https://www.kocarkysnu.cz/odstoupeni-od-smlouvy

tézké vyrobky), ktery je rovnéz uveden v technickém listu vyrobku.
VI. Naklady na dodani a baleni
Baby Webstore s.r.o. si nelctuje balné.

Rozvoz zbo?i je zajitovan po celém Gzemi Ceska. Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu néklady spojené s dodanim zboZi ve vysi
stanovené v zavislosti na hodnoté objednaného zbozi.

V pripadé osobniho odbéru se naklady na dodani neuctuji.

VII. Zaruéni podminky a reklamacéni fad, dokumenty

1. Prodavajici preda kupujicimu spolu se zboZim veskeré prislusné doklady vztahujici se ke zboZi, tj. doklad o koupi, navod k
pouziti.

2. Na zbozi zakoupené u Baby Webstore s.r.o. poskytujeme kupujicimu-fyzické osobé& zaruc¢ni dobu v délce 24 mésicd dle
ustanoveni obcanského zakoniku. Doklad o koupi je dokladem pro uplatnéni reklamace.

3. Prodavaijici odpovidé za vady prodaného zboZi, které se projevi v zaruéni dobé a jsou zplsobeny vyrobni vadou.

4. Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené neodbornym a nevhodnym zachdzenim, pouzivdnim v rozporu s ndvodem k pouziti
nebo na vady zplsobené nadmérnym mechanickym opotfebenim. Zaruka se rovné? nevztahuje na $kody zplisobené vy&si moci,
zivelnou pohromou, nasilnym poskozenim, povétrnostnimi podminkami nebo provozem v extrémnich a nestandardnich
podminkach.

5. Pro uplatnéni reklamace je nutné predlozit nebo zaslat reklamované zbozi nebo jeho ¢ast. K reklamaci musi byt pfiloZzena faktura
a zaruéni list. ZboZi zadlete nebo doructe na adresu Baby Webstore s.r.0., Nananska cesta 36, 943 01 Sttrovo.

6. Prodavajici neodpovida za pozdni doruéeni zbozi zplsobené nespravnou adresou kupujiciho. 7. Kupujicimu se doporucuje, aby si
zboZi po pFevzeti od dopravce/kuryra dikladné prohlédl.

7. Vyrobci své vyrobky neustdle vyvijeji/zménuji. Internetovy obchod se bude snazit, aby obrdzky zobrazené na webovych
strankach odrazely véechny vlastnosti, barvy atd. vyrobku. Vzhledem k moznym rozdiliim se pravidla préava na odstoupeni od
smlouvy neméni.

Bliz&i informace o svych pravech v souvislosti s reklamaci vad zbozi a dal$i informace o postupu pfi reklamaci zbozi m@ze kupujici
ziskat v reklamacnim Fadu prodavajiciho, ktery je k dispozici na internetovych strankach prodavajiciho.

Alternativni Feseni sport

Spotrebitel ma pravo obratit se na Prodavajiciho se Zadosti o napravu (e-mailem na adresu info@kocarkysnu.cz), pokud neni
spokojen se zplisobem, jakym Prodavajici vyfidil jeho reklamaci, nebo pokud se domniva, Zze Prodavajici porusil jeho prava. Pokud
Prodévajici na tuto zadost odpovi zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dnl od jejiho odesléni, ma Kupujici - spottebitel pravo podat
navrh na zahajeni alternativniho fedeni sporu subjektu alternativniho Fedeni spord (dale jen "subjekt ADR") dle zdkona ¢. 391/2015
Sb. Navrh mlZe spotiebitel podat zplsobem uvedenym v § 12 zakona o ADR. Alternativni Fedeni sporl se vztahuje pouze na spor
mezi spotiebitelem a prodavajicim, ktery vyplyvé ze spotfebitelské smlouvy nebo s ni souvisi. Alternativni Feeni sporl se vztahuje
pouze na smlouvy uzaviené na dalku. Kupujici-spotiebitel mlize podat stiznost také prostiednictvim platformy pro alternativni fedeni
spord (ADR) RSO, ktera je dostupna online na https://ec.europa.eu.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad je soucasti obchodnich podminek prodavajiciho. Definice uvedené v obchodnich podminkach prodavajiciho se
vztahuji i na tento reklamacni Fad.

Pro kupujiciho, ktery je spotfebitelem, se reklamace zboZi Fidi obchodnimi podminkami prodavajiciho, timto reklamacnim fadem,
obcanskym zdkonikem, zakonem o ochrané spottebitele a zdkonem o ochrané spotrebitele pfi uzavirdni smluv na dalku.

U kupujiciho, ktery je podnikatelem, se reklamace fidi obchodnimi podminkami prodavajiciho, timto reklamacnim fadem, obchodnim
zakonikem.

Zakladni podminky reklamace
Vyskytne-li se na zakoupeném zbozi v zaru¢ni dobé vada, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat.

Za vadu zboZi nelze povazovat zmény vlastnosti zboZi, ke kterym doslo v pribéhu zéruéni doby v dlisledku opotiebeni, nespravného
pouzivani nebo pouzivani v rozporu s ucelem, ke kterému je zbozi uréeno, nespravné nebo zanedbané zakladni udrzby, neodborného
zasahu ze strany kupujiciho nebo tfeti osoby a/nebo nespravného skladovani zbozi. Za vadu zboZzi se nepovazuje ani drobny rozdil ve
struktufe licniho vzoru piirodni klZe. V pfipadé pouZitého zbozi prodavajici neodpovidd za vady zplisobené pouzivdnim nebo
opotfebenim.

Uplatni-li kupujici prévo z odpovédnosti za vady prodaného zboZi fadné a vcas, je prodavajici nebo jim povéreny pracovnik povinen o
reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZit&j$ich pripadech do t¥ pracovnich dnli. Do této doby se nezapocitdvd doba potfebna k
odbornému posouzeni vady. Vyfizeni reklamace véak nesmi trvat déle nez 30 dnd.

Misto a zplsob podéni zadosti

Pokud si spotrebitel preje uplatnit reklamaci, doporuc¢ujeme kontaktovat prodavajiciho na e-mailové adrese info@kocarkysnu.cz, (do
predmétu zpravy uvedte REKLAMACE). Ve zpravé je kupujici povinen uvést oznaceni reklamovaného zboZ?i, popsat divod reklamace a
prilozit kopii faktury nebo dokladu o zaplaceni reklamovaného zboZi. Spottebitel miZe rovn&z uvést informace o reklamovaném zboZi
v reklamacnim formulafi, ktery je k dispozici ZDE, a poté jej spolu s kopii faktury nebo dokladu o zaplaceni reklamovaného zbozi
zaslat prodavajicimu postou nebo e-mailem na vyse uvedenou e-mailovou adresu.

Je-li reklamace uplatnéna prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku, Prodavajici neprodlené dorudi Spotrebiteli potvrzeni o
uplatnéni reklamace. Pokud by z jakéhokoli divodu nebylo moZné potvrzeni dorucit ihned, dorudi jej Prodavajici bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace.

Lhiita pro podani zadosti

Prava z odpovédnosti za vady musi kupujici uplatnit u prodavajiciho bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do
uplynuti zadkonné zaruéni doby, tj. do 24 mésici ode dne prevzeti zboZi. V pripadé pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady
zplsobené jeho pouzivadnim nebo opotiebenim a zaruéni doba ¢&ini 12 mésicli ode dne jeho prevzeti kupujicim.

Pokud je reklamace vyfizena opravou zbozi, prodluZzuje se zaru¢ni doba o dobu od uplatnéni prava na odstranéni vady do doby, kdy
je kupujici povinen opravené zbozi prevzit. Jakmile kupujici uplatnil nékteré z prav z odpovédnosti za vady, napf. pravo na opravu
nebo slevu, proved! volbu a uplatnil jedno z moznych prav, je timto projevem vile vazan a nemdze volbu uplatnéného prava zménit,
pokud se s prodavajicim nedohodne jinak.

Pokud je reklamace vyfizena vyménou vadného zboZi za nové, bézi zaru¢ni doba znovu od prevzeti zbozi.

Prodévajici posoudi opravnénost reklamace vady zboZi a po posouzeni vyrozumi kupujiciho e-mailem o zplsobu vyFizeni reklamace.
Odstranitelné vady

Odstranitelnd vada je takova vada, jejiz odstranéni (oprava) nezhorsi vzhled, funkci a jakost zbozi, kterou lze odstranit bez
zbyte¢ného odkladu a jejiz odstranéni je ucelné.


https://commission.europa.eu/i

V pfipadé odstranitelné vady ma spotfebitel pravo pozadovat jeji bezplatné, véasné a fadné odstranéni.

Prodévajici mGze vzdy misto odstranéni vady vyménit vadnou véc za bezvadnou (bezvadnou), pokud to spotfebiteli nezptsobi
zavazné obtize.

Neodstranitelné vady

Neodstranitelna vada je vada, kterd brani FAdnému uzivani zboZzi a kterou nelze odstranit nebo jejiz odstranéni je neproveditelné.

Jedna-li se o vadu neodstranitelnou, kterd nebyla zplisobena nedbalosti pfi uZivani ze strany spotfebitele, mé& spotfebitel pravo
pozadovat:

vymeénu zbozi za nové a bezvadné zbozi,
odstoupeni od kupni smlouvy.

Pokud povaha neodstranitelné vady nebrani fadnému uzivani véci jako véci bez vady (estetické vady...), ma spotiebitel pravo na
pfiméFenou slevu z kupni ceny zboZi. PFi poskytnuti slevy se pFihlizi k povaze vady, mife a zplisobu opotiebeni zboZi, déice jeho
uzivani a moznostem jeho dalsiho vyuziti.
Prevence a zamezeni poskozeni zbozi

Zakladni podminkou pro zachovani dobrého stavu zakoupeného zbozi a jeho funkcnosti je Fadna prevence ze strany kupujiciho v
podobé zakladni Gdrzby. Tato povinnost kupujiciho vychazi z obecné zévaznych pravnich predpisti, podle kterych je kazdy povinen
pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam.

Spotrebitel je povinen se pred pouzitim zbozi seznamit s funkcemi a moznostmi zakoupeného zbozi tim, ze si peclivé precte informace
uvedené v navodu k pouZiti zakoupeného zboZi a ptipadné obsah daldich dokumentl prilozenych k zakoupenému zbozi.

Kupujici timto prohlasuje, ze se Fadné seznamil s celym znénim obchodnich podminek a Ze je vzal v Uvahu. Kupujici rovnéz
prohladuje, e mu nejsou zndmy ?adné skutecnosti, které by mohly zplsobit, Ze tyto obchodni podminky nebo kupni smlouva
uzaviena na zakladé té&chto obchodnich podminek budou jakkoli neplatné, neti¢inné nebo netéinné vidi tretim osobam.

Zavérecna ustanoveni

Pokud je nebo se stane nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné nebo nelcinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni téchto
Podminek, kterd zlstavaji platna a Gcinna.

Prodévajici si vyhrazuje prédvo zménit tyto obchodni podminky bez udani ddvodu nebo v pfipadé zmény souvisejicich pravnich
predpisti nebo v pfipadé zmény judikatury tykajici se smluvnich vztahl upravenych témito obchodnimi podminkami.

V pripadé dorucovani elektronickych zprav (e-mailu) se elektronicky dokument povazuje za doruceny okamzikem, kdy dojde do e-
mailové schranky adresata. V pripadé dorucovani pisemnosti se pisemnost povazuje za dorucenou, i kdyzZ ji adresat odmitne prevzit
nebo i kdyz ji adresat vlastni vinou nebo opomenutim nepfevezme. V takovém pfipadé se pisemnost povazuje za dorucenou
uplynutim Glozni doby na posté stanovené odesilatelem a vracenim zasilky odesilateli, o ¢emZ musi odesilatel predloZit neposkozeny
doklad. Oznameni dorucovana kuryrni sluzbou se povazuji za doru¢enad okamzikem prevzeti adresatem. Pokud je doruceni kuryrni
sluzbou nelspésné, povazuje se za dorucené treti den po prvnim pokusu o doruceni, pficemz pokus o doruceni je doloZzen
prohldsenim kuryrni sluzby.

Na zakladé téchto obchodnich podminek vznikéd mezi kupujicim a prodavajicim smluvni vztah, ktery se Fidi pravem Ceské republiky.
Veskeré spory tykajici se narokl vyplyvajicich z téchto obchodnich podminek nebo kupnich smluv uzavienych na zakladé téchto
obchodnich podminek nebo v souvislosti s nimi podléhaji vyluéné pravomoci soudd Ceské republiky.

Vyrobky ,,BOXING DAY":

Produkty Boxing Day jsou nabizeny za vyprodejové ceny, co? jsou obvykle posledni kusy produktl nebo prebalené produkty &i
produkty, jejichz prodej byl ukonéen. V nazvu vyrobkl se rovnéz objevi "Boxing"! Zakaznik si je pfi vybéru tohoto vyrobku plné
vé&dom vysde uvedenych informaci a souhlasi s tim, ze vyrobek mZe mit drobna poskozeni, na kterd se v tomto pripadé nevztahuje
zaruka, ale Ze tato drobna poskozeni (napf. Skrabance, drobné zahyby) neovlivni Zzadnou funkci vyrobku.

VIII. Zasady ochrany osobnich Gdajd

1. Baby Webstore s.r.o. 18/2018 Sb. o ochrané osobnich Gdajli v informacnich systémech. Nade spole¢nost respektuje vase
soukromi. Abychom vam vsak mohli nabidnout hodnotné sluzby, potfebujeme znat nékteré vase osobni Udaje. Chranime je pred
zneuzitim a zarucujeme, Ze nikdy neposkytneme treti osobé vase kontaktni Gdaje a Udaje o vasich nakupech.

2. Pouzivanim tohoto internetového obchodu souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim informaci o vas a vasich nakupech za
vyde uvedenych podminek. 3. Registraci jako zakaznik, Zadatel o newsletter, G¢astnik prizkumu a dal$imi formami registrace
berete na védomi, e mlZete byt informovani o novinkach v naem internetovém obchodé prostiednictvim e-mailu. Pokud si jiZ
neprejete tyto informace dostavat, mate moznost jejich zasilani kdykoli ukoncit postupem uvedenym v kazdé e-mailové zpravé.

3. Uroveri ochrany osobnich tidaj deklaruje spravce v dokumentu o ochrané osobnich Gdajt.

4. Kupujici poddnim Objednavky potvrzuje, ?e se sezndmil s podminkami zpracovani osobnich (daji Prodavajicim nebo
Zpracovatelem ve smyslu tohoto ¢ldnku. Zpracovanim osobnich tidajd se rozumi zejména jejich ziskavani, shromazdovani, Siteni,
zaznamenavani, usporadavani, zpracovani nebo pozménovani, vyhledavani, nahlizeni, preusporadavani, kombinovani,
pfemistovani, pouzivani, uchovavani, blokovani, likvidace, pfeshrani¢ni pfedavani, zvefejfiovani, zpfistupfiovani, zpFistupfiovani
nebo poskytovani osobnich tdajd. Kupujici ma pravo pozadovat opravu osobnich Gdajli a jejich dopInéni, jakoz i jejich blokovani,
dale mlze pozadovat informaci o tom, zda jsou jeho Udaje zpracovavany, informaci o zdroji, ze kterého spravce ziskal osobni
Udaje ke zpracovani, jakoz i vysvétleni a odstranéni zavadného stavu.

5. Pfi zpracovani osobnich Gdajt bude dochézet k preshrani¢nimu predavani osobnich Gidaj v rdmci ¢lenskych statd Evropské unie.

Identifikacni Udaje Prodavajiciho jako Spravce jsou uvedeny v ¢lanku I téchto VOP
6. Osobni Gdaje budou zpracovavany v rozsahu:

pro UcCely zpracovani objednavky:

- adresovani

- Jméno a pfijmeni,

- datum narozeni,

- adresa trvalého bydlisté,

- telefonni Cislo,

- e-mailova adresa,

- dorucovaci adresa (pokud se lisi od adresy trvalého bydlisté),
- Cislo bankovniho Gctu (bankovni spojent).



7. Prodavajici prohlasuje, ze vedkeré osobni Gidaje ziskané od kupujiciho jsou pfisné divérné, budou pouzity pro tcely kupni smlouvy,
plnéni zdvazkd z ni vyplyvajicich a s ni souvisejicich, pro vytvoreni databdze klientd. Osobni Udaje jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména se zadkonem o ochrané osobnich tdajt.
8. Prodejce osobnich Udajd. Zprostiedkovatel nebude zvefejnén a neposkytuje tieti stranu, s vyjimkou osoby, kterd poskytuje
dodavku zboZi - kuryrni spolecnosti GLS nebo jinou predavaci spolecnost, osoba, kterd poskytuje platbu v souvislosti s nakupni
smlouvou a ucetnim, ktery udrZuje Ucty spolecnosti.

9. Osobni Udaje kupujiciho nebudou poskytovany tfetim strandm - jinym subjektdm za G&elem zasilani reklamnich materialG.

10. Osobni Udaje jsou ulozeny v bezpecné databazi. Osobni (daje budou zpracovavany ruc¢né (zameéstnanci prodejce) a automatické
(zaméstnanci).

11. Préva kupujiciho jako predmétu Gdajl pti zpracovani osobnich Udajll jsou uvedena v § 28 zdkona o ochran& osobnich Gdajd.
Subjekt dajti méa za podminek uvedenych v zékoné& o ochrané osobnich (dajli zejména pravo na zékladé pisemné Zadosti operatora:

- VyZadovat potvrzeni, zda jsou osobni idaje o ném zpracovany, nebo ne

- Vyzadovat v obecné srozumitelné formé informaci o zpracovani osobnich Gdajt v informacnim systému,

- Vyzadujte v obecné srozumitelné formé presnych informaci o zdroji, ze kterého ziskal své osobni Udaje pro zpracovani,

- vyzadovat v obecné srozumitelné formé seznamu jejich osobnich Gdajt, které podléhaji zpracovani,

- VyZadujte opravu nebo likvidaci vasich nespravnych, nelplnych nebo zastaralych osobnich tdajd predmétem zpracovani,

- vyZadovat likvidaci jejich osobnich udajd, jejichz Géel je ukon&en; Pokud je pfedmétem zpracovani oficidlni dokumenty obsahujici
osobni Udaje, mize pozadat o vraceni penéz,

- vyzaduji likvidaci svych osobnich tdajd, které podléhaji zpracovani, pokud byl zédkon porusen,

- Vyzadovat blokovani svych osobnich udaji kvdli vyb&ru souhlasu pied uplynutim doby své platnosti, pokud operator zpracovava
osobni Gidaje se souhlasem subjektu Gdajl,

- Pro Gcely pfimého marketingu je namitky proti zpracovani, pouziti nebo poskytovani osobnich Gdajd.

12. Dohled nad dodrzovanim zavazkd stanovenych zékonem o ochrané osobnich Gdajl bé&hem zpracovani osobnich Gdajll je ufadem
provadén pro ochranu osobnich Udajd Ceské republiky, Pplk. Sochora 27, 17000 Praha.

IX. Konec¢na a prechodna ustanoveni

1. Tyto obecné podminky se pouziji ve znéni webovych stranek prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky, pokud neni
mezi obéma stranami dohodnuto jinak.

2. Odeslanim elektronické objednavky pfijimé kupujici vSechna ustanoveni obecnych smluvnich podminek a postupu stiznosti ve
verzi platné v den odeslani této objednavky.

3. Pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujicim sa radia tymito VOP a prisludnymi ustanoveniami préavnych predpisov Slovenskej
republiky, najma ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a
zakona ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho, zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. - Pravni
vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se fadi témito VOP a pfislusnymi ustanovenimi pravnich predpist Ceské republiky na
zakladé Obcanského zakonika 89/2012 Sb. o ochrané spotrebitele a zakona ¢.. 634/1992, o ochrané spotrebitele pfi prodeji zbozi
nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho.

4. Organom dozoru je Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj , Bajkalska 21/A, P.0.BOX 5,
82007 Bratislava 27, Odbor vykonu dozoru ¢. 037/772 02 16 . Pripadné spory medzi Predavajucim a Kupujucim, ktory je
spotrebitefom je mozné riesit formou alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov v zmysle Zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V takomto pripade Kupujlci, ktory je
spotrebitefom moze kontaktovat subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad Slovenskd obchodnd indpekcia
www.soi.sk/sk/Novinky-SOI.soi alebo ind opravnena pravnickd osoba. Kompletny zoznam subjektov alternativneho riesenia
sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-iir/). -
Orgénem dozoru je Ceska obchodni inspekce (COI), Stépanska 796/44, 11000 Praha 1 t.&. +420222703404. Pripadné spory
mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery je spotiebitelem Ize Fesdit formou alternativniho Fedeni spotiebitelskych sport ve smyslu
Z&kona o alternativnim fedeni spotiebitelskych sport a o zméné a doplnéni nékterych zdkond. V takovém ptipadé Kupujici, ktery
je spotfebitelem mize kontaktovat subjekt alternativniho fedeni sporl, kterym je napiiklad COI www.coi.cz nebo jind opravnéna
pravnickd osoba. Kompletni seznam subjektd alternativniho fedeni spord vede Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky
(www.mpo.cz/dokument1926.html)

5. é&. 037/772 02 16 . Pripadné spory medzi Preddvajucim a Kupujicim, ktory je spotrebitelom je mozné riesit formou
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov v zmysle Zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov. V takomto pripade Kupujuci, ktory je spotrebitelom méZe kontaktovat subjekt
alternativneho riesenia sporov, ktorym je napriklad Slovenskda obchodna inSpekcia www.soi.sk/sk/Novinky-SOI.soi alebo ina
opravnena pravnickd osoba. Kompletny zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky.
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